IT-AKUTEN
Supportavial

Varfor vilja ett supportavtal fran IT-Akuten

Som avtalskund hos oss far du inte bara prioriterad support med garanterade svarstider — du far en langsiktig
IT-partner som kdanner din miljé och agerar proaktivt for att forebygga problem innan de uppstar.

Du far tillgang till en dedikerad IT-konsult, reducerad timtaxa, smidig manadsfakturering och ett helt teami
ryggen som star redo via telefon, fjarrinloggning eller pa plats — beroende pa vad situationen kraver.

Detta ingar i vara supportavtal:

e Garanterade svarstider enligt tydlig SLA — vi prioriterar dig forst.
e Dedikerad IT-konsult som lar kdnna just din verksamhet.

¢ Reducerad timtaxa — sdankta kostnader for support.

e Manadsfakturering — enkel och férutsdgbar administration.

e Helpdesk & fjarrsupport — snabb hjalp pa distans.

e On-site support — nar det kravs ar vi pa plats.

e Proaktivt underhall — schemalagda kontroller & uppdateringar.

e Strategisk radgivning — teknisk planering med affarsnytta i fokus.

En investering i stabilitet och kontroll
Att teckna supportavtal med IT-Akuten dar mer @n bara trygg support — det ar en investering i stabilitet,
effektivitet och framtidssaker IT-drift.

IT-Akutens SLA-nivaer - skraddarsydd IT-support for olika behov

Avtalsform Svarstid
Premium

Paborjad pa-platsen-support Inom 2 timmar
Paborjad Telefon/Fjarrsupport Inom 30 minuter

Professional

Paborjad pa-platsen-support Inom 4 timmar
Paborjad Telefon/Fjarrsupport Inom 1 timme
Standard

Paborjad pa-platsen-support Inom 8 timmar
Paborjad Telefon/Fjarrsupport Inom 2 timmar
Bas

Paborjad pa-platsen-support Inom 16 timmar
Paborjad Telefon/Fjarrsupport Inom 4 timmar

Manadspremien baseras pa det antal servrar och klienter som omfattas av supportavtalet.

Var telefonsupport ar tillganglig under kontorstid, helgfria vardagar mellan kl. 08.00—-17.00.

Vid behov av support utanfor ordinarie tider erbjuder vi mojlighet att teckna beredskapsavtal for utdkad
tillganglighet.

Adress: Telefon: E-post: Organisationsnummer:
IT-Akuten Infrastruktur AB 08-475 53 00 info@it-akuten.se 556519-3579
Box 21 Webbadress: Momsreg.nr/VAT nr:
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